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Inledning/bakgrund

Trenden av externetablering och nya handelsomraden har lett att Norrtiljes stadskirna
borjar urholkas, vilket 1 sin tur forvarar f6r butikerna i centrum att behalla tillrdcklig
lonsamhet.

Norrtilje Handelsstad har heller ingen samlad strategi f6r handeln och bes6ksniringen.
Som ett forsta steg till att utveckla en sidan strategi, har Kajsa Lonn, avgangsstudent vid
Folkuniversitetets Centrumledarutbildningen fitt i uppdrag av ta fram en nuldges/
omvirldsanalys som skall ligga till grund f6r ett kommande visions och strategiarbete.

For savil niringsliv som kommun 4r det viktigt att se over helheten och skapa goda
torutsittningar for att kunna ta hand om den kompetens och det resultat som kommer ur
ovan angivna projekt. Den framtida visionen och strategin skall ligga till grund for ett
arbete med en handlingsplan i syfte att utveckla destinationen Norrtilje Handelsstad och
dess attraktionskraft.

Foreningen Norrtalje Handelsstad

Forenings syfte dr genom samverkan skapa ett attraktivare Norrtilje. Féreningens huvud
intressenter bestar av handlare, restauranger, kaféer, tjansteforetag, fastighetsigare och
Norrtilje kommun. Huvudmalgruppen fo6r féreningens marknadsinriktade insatser ar
besokare i staden. Genom samspel och samverkan sker den basta utvecklingen av
Norrtilje, detta beskrivs 1 verksamhetsidén; Att genom samverkan med aktorer
tillsammans stirka och utveckla Norrtilje som en attraktiv métes- och handelsplats, vilket
ocksa bidrar till en positiv utveckling i kommunen.

+ Initiera och driva projekt som syftar till att stirka stadskirnans attraktivitet
4 Vara en foretridare for handelns gemensamma intressen
% Vara en naturlig samarbetspartner fér kommunen, fastighetsigarna och niringen.

Overgripande mal

Norrtilje Handelsstad har sikte instillt pa att bli utsedda till drets stadskirna. For att nd
malet men dven kunna skapa en ekonomisk och stabil grund och pa skikt ytterligare stirka
Norrtalje kravs:

% Att Norrtilje stad blir QM certifierade
%+ Att de blir en marknadsplats

4 Oka antalet medlemmar till 150

+ Oka medborgardialogen

Overgripande mal for stadskarnan

Norrtalje Handelsstad ska ha ett varierat och kvalificerat utbud éret runt och erbjuda
besékaren en vilkomnande och tit stadsmiljo.

+ Norrtilje ska vara med och nomineras till arets stadskirna innan 2020
% Norrtilje ska vid 400 ars firandet 2022 bli 4rets stadskirna

% 80% av verksamheterna i Norrtilje ska vara medlemmar i féreningen
+ Alla fastighetsigare ska vara med och bidra till Norrtiljes utveckling
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Varumarket Norrtdlje och viktiga karnvarden

Norrtilje ar en stor kommun med attraktiva boendemiljéer for alla livsstilar och tillging
till hela Stockholmsregionens arbetsmarknad inom pendlingsavstind.

En av Norrtiljes starkaste kirnvirden ér stadskdrnan som utstréilar en trygg och gemytlig
stadsmilj6, vilken erbjuder ett brett utbud av olika verksamheter, bostider, butiker,
kulturupplevelser, hotell, restauranger och métesplatser. Utover det har kommunens flera
natur- och kulturmiljéer, savil i skirgarden som pa landsbygden vilket gor att det finns
bra mojligheter for livskvalitet. Flera av omradena i Norrtilje dr utsedda till riksintressen
och naturreservat. Landets ildsta nationalpark, Angso, ligger ocksa i Norrtilje kommun.

Norrtalje kommun har dven en stark entreprendrsanda och ett gott féretagsklimat.
Norrtiljes stora antal besokare och fritidsboende har maéjliggjort ett stort utbud av
exempelvis restauranger och butiker, jimfort med andra kommuner som har samma
befolkningsstorlek.

Huvudsakliga riktlinjer i oversiktsplanen 2040

1 Norrtilje kommun ska integreras med och utvecklas i takt med Gvriga i
Stockholmsregionen

1 Kunskapsresultaten i skolan ska forbittras och utbildningsnivan ska héjas

1 Ett gott foretagsklimat ska 6ka delaktigheten pa arbetsmarknaden och utveckla nya
och befintliga foretag

T Hela kommunen ska vixa och nyproduktion av bostider ska 6ka i attraktiva
livsmiljéer med goda pendlingsméjligheter

1 Norrtilje stad ska stimulera tillvixt och bidra yttetligare till den positiva
utvecklingen i hela kommunen

Fakta om Norrtalje

Befolkning, sysselsattning, utbildning & pendling

Norrtilje kommun har en befolkning pa 57 568 manniskor (2014) varav ca 17 478 bor i
Norrtilje stad/titort. Norrtilje kommun har en procentuell befolkningstillvixt pa 2,4
procent, sett pa tre ars sikt (2011-2014). Sverige totalt har haft en procentuell
befolkningstillvixt pa 2,8 procent under samma period.
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Ort/tatort Antal invanare 0-19 ar 2064 ar 65 ar-

Norrtélje stad 17478 3496(20%) 9263(53%)| 4719(27%)
Hallstavik 4770 1 002 (21%) 2528 (53%) | 1240 (26%)
Rimbo 4703 1 082 (23%) 2 634 (56%) 987 (21%)
Utanfor titort 24 755 4 951 (20%) 13 615 (55%) 6 189 (25%)

Tittar man pa befolkningsstrukturen i Norrtalje under 2013 sa ar ca en fjardedel av
befolkningen 6ver 65 ér, jimfor man med riket totalt dr motsvarande siffra 19%, vilket
kan forklaras med att manga manniskor 6ver 65 ar uppskattar Norrtilje som bostadsort.

In/utflyttning 2013
Inflyttning Utflyttning | Netto | Egen kommy Eget lar Ovriga |4
Norrtélje stad | 1420 1276 144 159 -49 34

Totalt sett har det varit en positiv inflyttning till Norrtilje stad under 2013, dock ar det
fler som har flyttat frin Norrtélje inom ldnet (troligtvis till Stockholm?) 4n som har flyttat
fran lanet och in till Norrtilje stad.

Dessutom talar mycket f6r att Norrtédlje dr en av landets kommuner som en tappar en stor
del av sin unga befolkning till Stockholm, vilket pa sikt leder till en rad allvarliga problem.
Nir de unga forsvinner sa forsvinner ofta befolkningsunderlaget med dem, vilket
paverkar utbudet 1 kommunen. Nar en allt mindre del gar ut och fikar, ater, handlar kldder
osv. sa 6verlever inte den hir typen av tjanster — tjdnster som ér avgérande fOr att platsen
skall vara attraktiv. Men de ungas flykt paverkar ocksd arbetsmarknaden. For fa foretag ér
lockade av att etablera sig pa en plats dar arbetsmarknaden inte férnyas och dir lite ny
kunskap tillkommer. Detta gor att aven arbetstillfallen minskar med risk f6r 6kad
arbetsloshet £6r de som vill bo kvar.

Bland ”vinnarna” dvs. de kommuner som fick flest unga inflyttare dr storstiderna. Klart
ar att det dr en fordel att ha ett hogre lirosite i kommunen eller i nirheten. Men ett 4nnu
tydligare monster ar att detta ar kommuner med mycket hog befolkningstithet, vilket ar
ett matt pa hur urban platsen ar!.

In/utpendling 2013

Inpendling Utpendling Netto
Norrtélje stad 5139 3890 1249

Det ir fler inpendlare an utpendlare till Norrtilje stad.

! Charlotta Melander, De ungas flykt (version 2013)



Forvarvsarbetande 2013

Befolkning Gver 16 ar Antal férvarvsarbetandg
Norrtalje stad 15 261 8 541

Totalt arbetar 9 762 personer 1 Norrtalje stad. I staden bor det 8 541 personer som
torvirvsarbetar. Av dessa 8 541 personer arbetar 4 623 personer i Norrtilje stad, 1 584
arbetar nagon annanstans 1 kommunen, 2 306 arbetar i en annan kommun och 279
personer har en okind arbetsplats. Antal forvarvsarbetande i Norrtilje stad har minskat
med 824 st sedan 2012 samtidigt som befolkningen blivit nagot aldre (9 365 st
torvirvsarbetade under 2012).

Arbetsmarknad i Norrtalje stad

Antalet arbetstillfillen inom privata féretag har okat kraftigt i kommunen. Branschmassigt
minskar tillverkning medan byggbranschen, handel & kommunikation samt foretagsamhet
inom vard och omsorg 6kar. Man har dven kunnat se en stark utveckling i Norrtalje inom
tinansiell verksamhet, foretagstjanster samt forskning och utbildning.

Norrtilje kommun ér ocksa en av de kommuner som vixer snabbast vad giller antal
toretag och anstillda 1 SBA-regionen (Stockholm Business Alliance vilket dr ett
partnerskap med 53 kommuner som arbetar tillsammans for att utveckla
Stockholmsregionen och samlar regionen under ett gemensamma varumarke)?.
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Till det senare dr utvecklingen av Campus Roslagen, inspirerat av den amerikanska
campusmodellen, en bidragande framgingsfaktor. Utbildningarna som erbjuds ar
toretridesvis pa eftergymnasial niva och har vixt fram i samverkan mellan foretridare f6r
toretag och offentliga verksamheter.

2 Bisnode: Analys av SBA-regionens niringsliv och arbetsmarknad 2006-2013
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Huvudsaklig sysselsattning i Norrtilje stad 2013

Véard och omsorg I 20,1%
Utbildning I 10,1%
Transport NN 5,7%
Tillverkning & utvinning GGG 6,2%
Kulturella tjgnster mm. GGG 4,7%
Jordbruk, skogsbruk & fiske M 0,5%
Info & kommunikation I 3,0%
Hotell och restauranger N 3,9%
Handel I 12,7%
Foretagstjanster GGG 0.2%
Fastighetsverksamhet 1 1,7%
Civil myndigheter & forsvaret I 7,9%
Byggverksamhet I 10,9%
Annat/6vrigt I 3,4%

Niringslivet i Norrtilje kommun 4r varierat, det finns manga sma foretag inom handel,
service och tillverkning och nagra fa stérre foretag. Tiohundra AB (Norrtiljes
gemensamma hilso-, sjukvard och omsorgsbolag) ir kommunens storsta offentliga
arbetsgivare. Nobina (buss/transport) ir Notrtiljes storsta privata arbetsgivare foljt av
Contiga AB (inom tillverkning) och Varuhuset Flygfyren (inom handel).

I Norrtilje kommun finns fyra stora kommunala bolag; Roslagsbostider, Norrtilje
Energi, Sportcentrum och Campus Norrtilje vilka samtliga ir relativt stora arbetsgivare.
Antalet jordbruk i Norrtilje dr betydande fOr att vara i en kommun i Stockholms ldn dven
om andelen sysselsatta ar férhallandevis fa. I Norrtalje stad arbetade 41 personer (under
2013) med jordbruk-skogsbruk eller fiske 1 jamforelse med t.ex. handel som sysselsatta

1 082 personer i under samma ar.
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Andel foretagare i Norrtalje kommun, 2013
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Den hir variabeln visar det hur stor andel av befolkningen i aldern 20-64 som driver ett

eget foretag. I Stockholms lin dr drygt 14 procent av de féretagsamma dldre dn 64 ar, vilket
ar den klart ligsta andelen 1 riket. Stockholmslins dldsta foretagsamhet finns i Norrtilje dar

mer dn var femte foretagsam ar aldre dn 64 ar.

Foretagsranking
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Kalla: Svenskt Naringsliv

Norrtalje kommun rankas 2014 pa plats 94 av landets 290 kommuner. Rankingen bygger
pa 18 faktorer som viktas olika. Tyngst viger foretagens sammanfattande omdéme om
toretagsklimatet i kommunen. Norrtilje kommun ska aktivt medverka till att stirka bilden
av Norrtilje som en attraktiv foretagskommun och strivar efter att rankas som en av de
40 bista kommunerna pa foretagsservice.



Utbildningsniva - hogskolestudier
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Kalla: SCB

Endast 14,7% av Notrtilje kommuns befolkning mellan 20-64 ar har mer dn tre ars
eftergymnasiala studier. Motsvarande siffra for Sverigesnittet ar 25,1%. Jaimfér man med
Danderyd dr motsvarande siffra 55,4%. Osteraker foljer Sverigesnittet, dvs ca en fjirdedel
av befolkningen mellan 20-64 ar har universitets eller hégskoleutbildning.

Utbildningsniva kontra tillvaxt i foretagen
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Eftersom utbildningsnivan generellt sett dr lag i Norrtilje, dr ocksa tillvaxten 1 foretagen

lag?,

4 Bisnode: Analys av SBA-regionens niringsliv och arbetsmarknad 2006-2013
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Boende Antal lagenheter

I Notrtilje bildades 1953 Stiftelsen 100

Norrtiljebostider som 1971 slogs 30

samman med tva andra bostadsbolag i ?g =

regionen som tillsammans bildade s0 | IR ] )
Norrtilje kommuns Bostads AB. 1988 50

indrades namnet till Roslagsbostider. 40

Numera finns huvudkontoret i Norrtilje. 30 1‘
Norrtalje dr en miljomassigt varierad fg |
kommun med flera olika boendeomriden, 0 O : ‘
dock upplevs andelen billiga ligenheter 2009 2010 2011 2012 2013
for t.ex. ungdomar/studenter och unga | nybyggda smahus

barnfamiljer ofta som liten. @ | nybyggda fierfamilishus

m Nettoforandringen i ombygada flerbostadshus
Kultur, fritid och rekreation

Fritidsaktiviteter, idrottsutévande och kulturskapande ar viktiga plattformar och ger goda
torutsattningar f6r medborgarna. I Norrtilje kommun finns ett stort fOrenings-
engagemang, med Gver 75 aktiva idrottsféreningar och nistan lika manga
kulturféreningar. Utvecklingen 1 samhillet gar dock mot alltmer sjilvorganiserade
tritidsaktiviteter, fran féreningsbildande till natverk och mer individuella val.

Ndrstrévomrdden

Parker, narskogsomraden, elljusspar och strandpromenader ar exempel pa ordnade
rekreationsomraden i manniskors narmilj6. I Norrtélje finns det flera viktiga regionala
omraden, strak, vandringleder och beséksmal £6r rekreation, friluftsliv och kultur. Dessa
kan utvecklas bade ur ett lokalt savil som ett regionalt perspektiv.

Transportinfrastruktur och kollektivtrafik

Kommunen har ett strategiskt lige i jimforelse med manga andra kommuner 1 landet
genom att vara en del av Stockholmsregionen, med narhet till Arlanda och hamnar mot
Oster. Man har bestimt att Norrtélje ska 6ka integrationen med resten av regionen, satsa
pa pendlingsstrak och en utbyggnad av Norrtilje stad. Detta stirker kommunens
konkurrenskraft om arbetstillfillen inom omraden dir kvalificerad arbetskraft efterfragas
eller dir narhet till region centrum dr avgorande faktorer.

Tillganglighet skapas genom en god transportinfrastruktur och en vilfungerande
kollektivtrafik. Utéver detta krivs dven en utbyggd bredbandsinfrastruktur En
transportinfrastruktur som fungerar vil for person- och godstransporter ar
torutsittningen for tillgdnglighet och darmed for tillvaxt. Forutom E18 kinnetecknas
kommunens statliga vagar av att manga har ett mycket hogt utnyttjande i férhallande till
standard.
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Kollektivtrafik

Kollektivtrafiken ar en grundliggande forutsattning samtidigt som invanarna i Norrtalje ar
ofta helt beroende av bil, vilket i sin tur innebar att det inte ar inte samhallsekonomiskt
torsvarbart att forsoka ersitta bilen fullt ut pa landsbygden.

Norrtaljes bussterminal utgor navet for ett stort antal linjer och ar vilplacerad i staden
samtidigt som terminalen bittre skulle behéva integreras med 6vriga i staden samt att
gangstrak for fotgangare och cyklister bor stirkas.

Besoksnaringen - en viktig naring i kommunen

Besoksniringen 1 Norrtilje dr expansiv och det stora antalet fritidsfastigheter paverkar
efterfraigan inom flera branscher. Sett ur ett nationellt perspektiv dr bescksnaringen ar
Sveriges storsta exportniring. For Norrtalje har niringen en mycket stor betydelse.

Strategier bes6ksndringen

Destinationen Roslagen ska ar 2020 klassas som exportmogen destination av Svensk
Turism. Besoksnaringen beror flera branscher 6ver hela kommunen och dr mycket viktig
eftersom den skapar manga arbetstillfillen. Det ar viktigt att fortsitta 6ka kommunens
attraktionskraft.

Skdéirgdrd och kust

Skirgardsmiljon med nistan 11 000 6ar, bebodda eller orérda, dr unik ur besokssynpunkt.
Hir finns skargardskrogar, vandrarhem och 6vrig logi, natur- och kulturupplevelser som
skapar efterfragan pa transporter och annan service. Skirgarden ska 6ppnas for fler
fritidsbatar med ordnade naturhamnar och giasthamnar med moijlighet till bunkring av
brinsle och férnédenheter liksom avlimnade av avfall fran batarna.

Stadskdrna med tradition och nyskapande

Norrtilje stad erbjuder savil kulturaktiviteter som ett kommersiellt. Till staden ar det
enkelt att ta sig fran hela regionen men 4ven fran Aland genom firjetrafiken. Norrtilje
stad kan utvecklas som turistattraktion med fler evenemang, utstillningar och olika
kulturella sevirdheter. Overnattningskapaciteten behover succesivt byggas ut. Stadens
karna kan goras mer atkomlig och stirkas avseende handelsutbudet. Det kommersiella
utbudet dr mycket viktigt f6r de som bor i kommunens cirka 24 000 fritidshus.

Norrtaljes handel idag

Norrtiljes marknadsplats skiljer sig frin 6vriga handelsplatser sa till vida att en attraktiv
genuin stadskdrna finns med butiker, restauranger, caféer och kulturverksamheter utéver
den sedvanliga kedjehandeln som etableras i handelsomraden runt om i regionen.

Konkurrensen upplevs ofta som hard med fyra befintliga handelscentrum (Stadskérnan,
Flygtiltets handelsplats, Knutby Torg och Storstens handelsplats) och ett femte (Norrtalje
porten vid sodra infarten) ar pa gang och skall 6ppna till hosten.

Inom Norrtilje Handelsstads férening arbetar man aktivt fOr att det ska vara enkelt och
smidigt att ta sig till och fran de olika handelsplatserna, likasa férséker man tillsammans
med kommunen sakerstilla parkeringsbehovet samt skapa forutsittningar for andra
tirdmedel cykel och kollektivtrafik samt utbyggda promenadstrak.
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I stadskérnan dr det svart att tillhandahalla stora moderna butikslokaler i stérre volym
men det finns ett gott utbud av vardagsnira produkter och i kombination med
modebutiker och nischbutiker. Totalt har stadskirnan 59 butiker, 25 restauranger och
kaféer, 12 frisorer, 7 maklare, 4 tobak/dagligvaruhandel, 4 banker, 3 apotek, 3 gym, 2
resebyraer, 1 turistbyra och 1 biograf.

Handeln i siffror

Konsumtion av tjinster sisom restaurangbesck och upplevelser vixer starkare dn i
detaljhandeln och dessa sakerstiller dynamiken i den stadskidrnan som ett komplement till
den 6vrig handeln. Detaljhandeln i Norrtilje kommun omsitter ungefar 3,5 miljarder

kronor, varav dagligvaruhandeln star f6r ndstan tvé tredjedelar tack vare den stora
tritidsbefolkningen.

Omsittningstillvixten i Norrtilje har totalt sett varit svagare an genomsnittet i riket. Detta
beror frimst pa att sillanképsvaruhandeln dr svag och det ar frimst inom detta segment
som tillvixten generellt sker.

Detaljhandelns omsattning i Norrtélje
under aren 2007-2012, fasta priser

Miljoner kronor
N
[w=)
o
o

1000
0 T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012
s Dagligvaror ‘Séllankopsvaror ====Total detaljhandel

Norrtalje kommun har stark dagligvaruhandel men det dr frimst de stora handelsplatserna
1 regionen som uppvisar starka indextal inom sillankép. Norrtilje har ett starkt
torsiljningsindex (127) inom dagligvaror, likasa har utvecklingen varit relativt stabil de
senaste aren.

Index Dagligvaror 2012
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Forsiljningsindex for sillankop dr diremot svagare (75), och utvecklingen dr dven hir

stabilt. Det ar tydligt att kommunerna med de stora handelsplatserna (Barkarby, Kungens
kurva och Tiby Centrum) ar de stora dragarna inom sallank6p.

Kalla: HUI Research och Evidens
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Forsaljningsstrommar i Norrtilje kommun 2012 T totalt sett fotlorar kommunen képkraft

pga. den relativt svaga sillank6pshandeln. Idag dker manga till Taby Centrum for att
handla sallankopsvaror istallet f6r att handla dessa pa hemmaplan” i Norrtélje.

Kategori Omesattning Marknadsunderlag | In-/ Utflode | %
(mkr) (mkr) (mkr)
Dagligvaror 2289 1767 522 30%
Sillankopsvaror 1261 1849 -588 -
32%
Total egentlig detaljhandel | 3 550 625 -75 -2%

Kalla: HUI Research och Evidens

Norrtalje kommun har ett utfléde av total egentlig detaljhandel. Inom segmentet
dagligvaror har kommunen ett infléde av handel som dock inte vigs upp av utflédet av
kopkraften for sillanképshandeln.

Det totala marknadsunderlaget forvintas vixa pga 0kad efterfragan pa sillankép

Kategori 2012 2022 Okning +/ -
(mkr inkl moms) | (mkr inkl moms) | (mkr inkl moms)
Dagligvaror 1767 1935 168 9%
Sillankopsvaror 1849 2 891 1042 56%
Total egentlig detaljhandel | 3 625 4 826 1201 33%

Marknadsunderlaget inom Norrtilje kommun uppgar till knappt 3,5 miljarder kr och
beraknas under de kommande 10 aren att 6ka med drygt 1 miljard med hiansyn till den

Kalla: SCB och Evidens

prognostiserade befolkningsckningen. Om kommunen lyckas fa till den planerade
befolkningsékningen enligt OP kommer marknadsunderlaget ocksi att vixa.
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Marknadsunderlaget dr storst inom segmentet sallanképsvaror och det dr ocksa hir den
stOrsta Okningen sker, bade i procent och sett till absoluta tal.

Fastighetsagarna

I Norrtilje stad finns ett flertal olika fastighetsdgare med olika typer av fastighetsbestind.
De externa fastighetsbestanden har en stor fastighetsidgare medan stadskirnan
kinnetecknas av ett antal sma, mellan eller stora aktorer, dvs i stadskidrnan finns ett flertal
olika fastighetsigare med olika agendor och drivkrafter f6r hur staden ska utvecklas. De
sma fastighetsigarna dger ibland bara 1-2 fastigheter och har ofta en egen butik i
anslutning till fastigheten medan de stora fastighetsiagarna har flera stora fastigheter.

Trender & omvarldsfaktorer

Vilka faktorer och drivkrafter paverkar framtidens handel, turism och resande? I en virld
dar forindring sker allt snabbare och dir globaliseringens effekter nar allt lingre 6kar
konkurrensen men dven moijligheterna, inte minst inom turistnaringen. Dock paverkas
naturligtvis turistniringen av olika omvirldsfaktorer, precis som andra niringar. Darfor ar
det av stOrsta vikt att man dr uppdaterad om sin omvirld och ser sig som en del av den.
Vi tittar pa externa omvirldsfaktorer som kan eller kommer att, paverka férutsittningarna
framéver och troligtvis aven de olika niringarna 1 Norrtalje kommun.

Overgripande omvirldsforandringar

Demografi

Ett lands ekonomi och arbetsmarknad paverkas av den demografiska utvecklingen. Pa
ling sikt 4r det bra for ett lands ekonomi att ha balans mellan andelen personer i
torvirvsaktiv alder och andelelen unga och ildre som inte dr forvirvsaktiva. Efterfragan
pa vilfirdstjanster som skola, bostider, barnomsorg, sjukvard och dldreomsorg varierar
beroende pa arskullarnas storlek. Nar stora aldersgrupper som t.ex. rekordgenerationen
genom aldrandet passerar igenom olika vilfardstjanster kraver det att samhallsplaneringen
hinger med. Den stérsta demografiska trenden i vistvirlden dr att befolkningen blir allt
dldre. Det f6ds fa barn och andelen ildre 6kar. Fler pensionirer sitter press pa vard,
omsorg och de sociala férsakringssystemen. For Sverige ser utvecklingen dock inte riktigt
sa mork ut som for en del andra linder 1 Europa nativiteten ar ganska god och vi har en
invandring som foryngrar befolkningen.

Klimatforandringar

FN:s klimatpanel IPCC slog i september 2013 fast att det 4r manniskan som med 95
procents sannolikhet har orsakat klimatférandringarna nagot som nationer och manniskor
over hela virlden maste forhalla sig till. Genom att anvinda fossila brinslen slipper vi ut
vixthusgaser som bidrar till vixthuseffekten och som gor planeten varmare.
Konsekvenserna dr 6versvimningar, torka, smalta glacidrer, utslagna ekosystem, nya
sjukdomar och 6kad fattigdom. Allt fler 4r medvetna om detta problem och att vi behover
utveckla ny teknik f6r att minska utslippen och férindra vara beteenden och livsstilar,
genom t.ex. firre flygresor, andrade matvanor och atervinning. Dessutom krivs en
térindrad konsumtion fran fysiska varor till tjinster och immateriella varor. Lander med
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kunskap och framférhallning kan dra ekonomisk férdel av utvecklingen genom att
exporteramiljéteknik och miljokompetens.

Ny teknik

Historiskt sett har det varit svart att forutse hur nya tekniska och vetenskapliga
landvinningar paverkar minniskors beteenden. Ofta ser vi inte konsekvenser forrin
tekniken har funnits en tid. Manga tekniska innovationer har haft en avgérande betydelse
tor manniskors liv genom att de paverkar beteenden pa ett patagligt sitt. Penicillin,
elektricitet, flyg, television och datorer ar sidana exempel. Ny teknik innebar ocksa att nya
tirdigheter och kunskaper efterfragas samtidigt som annan kunskap blir féraldrad.

I dag kan vi konstatera att informations och kommunikationsteknologin har haft stor
inverkan pa vart satt att leva, vara beteenden och véra virderingar. Information har pa
kort tid blivit ”var mans egendom”. Kommunikationsteknologin maojliggor globala
nitverksbyggen. Med teknikens hjilp kan man snabbt vicka andra ”f6r sin sak”, fler blir
delaktiga, idéer sprids allt fortare och innovationstakten 6kar. Nagra andra omraden som 1
hog grad tros paverka minniskors framtid dr, forutom informations och kommunikations
teknologin, aven nanoteknik och en 6kad kunskap om hur hjirnan fungerar.

Trender som paverkar staden

Forandrade krav pa valfarden

Fyrtiotalistgenerationen 4r inte den enda stora aldersgruppen 1 Sverige. En stor grupp ir
tédda mellan 1965 och 1974, en babyboom intriffade 1 slutet av 1980 talet och i borjan
1990 talet och nativiteten har under de senaste atta aren varit relativt hog.

Sverige har darfor ett antal generationer av medborgare som ar forhallandevis manga till
antalet, medan andra generationer ir firre till antalet. Efterfragan pa olika vilfardstjinster
varierar darfor 6ver tiden, vilket férsvarar samhillsplaneringen. I nuldget ér till exempel
antalet gymnasieelever forhallandevis fa, men efterfragan pa platser kommer att 6ka
dramatiskt nir babyboomsgenerationen borjar na gymnasiealdern. Monstret ser dock
annorlunda ut f6r dldre personer.

Vare sig gruppen 65-84 ar eller 85+ minskar i antal, diremot varierar 6kningstakten
kraftigt over tid. Ett generationsskifte pa arbetsmarknaden dr ocksa pa gang da den stora
rekordgenerationen ska ersittas av yngre personer. I takt med att denna generation blir
allt dldre kommer efterfrigan pa sjukvard och ildreomsorg att Ska dramatiskt. Ar 2025
har vi manga éldre, ett stort antal kvinnor i barnafédande aldrar samt en ganska stor
grupp yngre tonaringar som ska ha tillgang till hogstadieskolor och si smaningom
gymnasieskolor. Sammantaget kommer denna utveckling att sitta vilfardssystemet infor
stora utmaningar.
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Fakta:

Antalet yngre pensiondé® épkommer att 6ka med 16 procent mellan 2015 och 2025.
Okningen av antalet aldre pensionarer (80+) kommer att ta fart forst i slutet av 2010 talet. A
80+ kommer att 6ka fran 500 000 ar 2013 till 680 000 ar 2025. Det férvantas dessutom att \
20 pocent fler elever i grundskolan (15 ar) ar 2025. Antalet kvinnor i de vanligaste barnafdd
aldrarna (235 ar) kommer att toppa ar 2021 med en 6kning pa 19 procent forzatt darefter mir

Generationsskifte

Rekordgenerationen har satt ett stort avtryck pa samhillet. De har genom sina varderingar
och sina maktpositioner inom framférallt politiken, den offentliga sektorn och media
paverkat hur vart samhaille dr uppbyggt. Just nu sker ett stort generationsskifte i Sverige.
Rekordgenerationen har borjat ga 1 pension, medan yngre generationer med delvis andra
virderingar tar 6ver. Unga vuxnas varderingar priglas av individualism, antiauktoritet och
sekularisering, de ér rorliga i sina virderingar och beteenden. Personliga relationer
virderas hogt och de soker efter det unika. De vill sillan arbeta 1 hierarkier. Som personer
ar de starka individualister, men pa en samhaillelig niva tror de att manniskor gynnas mer
av sambhalleliga l6sningar dn att var och en skoter sitt.

Fler flickor dn pojkar har h6ga ambitioner i livet och mycket tyder pa att kvinnor i allt
hogre grad kommer att na maktpositioner 1 samhillet. Rekordgenerationens uttrade fran
arbetsmarknaden kommer ganska vil att kunna kompenseras av att babyboom-
generationen som ar f6dd runt 1990 uppnar forvarvsaktiv alder. Men det kan uppsta
matchningsproblem om den befintliga arbetskraften inte utbildar sig, inte vill ha eller inte
vill flytta till de arbeten som fyrtiotalisterna limnar efter sig. Aldre féretagare pa lands och
1 glesbyed kan .ex. ha svart att hitta personer som vill eller kan ta 6ver foretaget.

Fakta:

Ar 2013 ska varje person i yrkesaktiv-8#tiér)(@6rutom sig sjalv, aven forsérja 0,73 personer i
den totala befolkningen. 2025 kommer ddrasienithd,82. Detta betepatbantalet i

yrkesaktiv alder forvantas minska, utan pa att antalet barn, ungdomar och i@dre forvantas 6
Andelen elever i arskurs 9 som har behorighet for gymnasieskolan har minskat fran 91,5 pr
1997/98 till 87,6 procent 2012/13. Nastadjefetrav unga kvinA24 46 angav

2010/2011 att de kande angslan, oro och angest, varav nastan 9 procent angav stora besv:
man var motsvarande siffror 14 respektive 2 procent

Okad brist pa chefer

Pa grund av pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster kommer det att
uppsta stora rekryteringsbehov inom vilfirdssektorn, framforallt f6rutspas det bli brist pa
chefer. Inom de ndrmaste tio aren kommer ca 15 000 av dagens ca 37000 chefer att nd
pensionsalder och speciellt i en del lands och glesbygdskommuner kan bristen pa chefer
bli akut. Fa unga akademiker anger kommunerna eller landstingen som sin drém-
arbetsgivare och den storsta anledningen dr inte 16nen, utan den ligre statusen. De har
ocksa en felaktig bild av att den offentliga sektorns chefer ir mindre drivna, innovativa
och begavade dn den privata sektorns chefer. Under senare ar har dock intresset bland

5SCB,
6 SCB, Skolverket
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unga 6kat och det ir fler f6rstahandssékande till utbildningar som leder til jobb inom
vilfirdssektorn.

Mainga chefer, bade i den privata och 1 den offentliga sektorn, kinner att kraven pa dem
har 6kat nir det giller bland annat 6kad effektivitet, snabba férindringar och inte minst
allt storre krav fran olika aktorer och parter och fran medarbetarna. Unga har hoga krav
pa sina chefer samtidigt som en viktig anledning til att de inte vill bli chefer ar risken for
konflikter och struliga medarbetare. Unga vill darf6r i allt hégre utstrackning bli
specialister eller experter snarare an chefer och talar hellre om personlig utveckling ian om
karriar.

Fakta

Efterfragan pa valfardsjobb kommer att 6ka, nagot som bdrjar na fram till unga som soker u
och antafétstahandssokalhd#ildningar som leder till valfardsjbisiidavill [&sa till

larare (inkl. forskodel) var@014 jamfort med varen 2018eR0#bbli socionomer. Aven
ansokningarna till [&&eln sjukskoterskeutbildningarna har oRatspektis 5%

Urbanisering

Sma kommuner utanfor storstadsregionerna minskar ofta befolkningsmassigt. En mattlig
minskning behéver inte vara nagot stort problem, en del kommuner har ett positivt
flyttnetto men minskad folkmingd beroende pa att det dor fler dn det f6ds (vilket beror
pa tidigare utflyttning). Men om befolkningen minskat under lang tid blir ofta
aldersstrukturen skev och befolkningen aldersstigen. Den privata och offentliga servicen
tenderaratt minska, det uppstar problem med kompetensférsorjningen (ofta dr det brist
péa akademiker och yrkesutbildade samt pa sikt dven personal till dldreomsorgen) och
politiker stills ofta inf6r svara beslut om t.ex. skolnedldggningar.

Fakta

Sedan ar 1993 har befolkningen i ikdetsgmmmuner okat med 2,6 procent jamfort med 8,0
procent i riket som helhet. Medelstora kommuner har gttrssthgtado8jtiodbcent per ar,

men befolkningens medelalder dkar pa grund av att ungdomar flyttar ut for att studera och e
andelen kvinnor i barnafédande aldrar ar forhalReéevisriteer sefinieras som
glesbygdskommuneearsana period som jamforelse min&k&hsig beed 3,3 précent

Okad polarisering

Sedan ar 1980 har inkomstskillnaderna i Sverige 6kat, vilket dr en global trend. Méanniskor
med olika bakgrund och férutsittningar lever allt mer segregerat, speciellt i storstaderna.
Inkomsterna har visserligen 6kat f6r dem som har jobb och antalet sysselsatta 1 Sverige
har 6kat, men de ekonomiska klyftorna vixer mellan idldre och yngre férvirvsaktiva,
sammanboende och ensamstiende forildrar, de som har arbete och de som star utanfor
arbetsmarknaden samt mellan befolkningarna i attraktiva och mindre attraktiva omraden
och kommuner. For 30 ar sedan var det framforallt pensionarer som hade lig ekonomisk
standard, idag dr det mer vanligt att det 4r ungdomar, flykting och anhéringinvandrade
samt ensamstidende kvinnor med barn som har det tufft ekonomiskt.

7 SKL och Universitets och hégskoleradet
8 SKLL
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Fakta

Den grupp som har hogst ekonomiskt standard har dragit ifran 6vriga och detta beror frams
fastighetspriser och god utveckling pa borsen. Kvoteansetidaridkohspgocent som har
hogst respektive lagst inkomster har 6kat fran 2,49 ar 1991 till 3,31 ar 2011. Den 6kade
inkomstspridningen kan till stor del forklaras av kapitalvinster, men spridningen har Okat ave
exkluderar dessa inkdmster

Standig uppkoppling

Stindig uppkoppling till internet kommer snart att vara en naturlig del av livet for nastan
alla medborgare. Nir som helst, var som helst och hur som helst kan man kommunicera
med allt och alla om allt. Forvintningarna pa Stider, kommuner och landsting 6kar pa att
viss service alltid ska vara tillganglig, stadens service ska finnas i fickan!

Den stindiga uppkopplingen minskar den geografiska bundenheten, tillgangen till viss
service och information ér bara ett knapptryck bort. Internet och sociala medier erbjuder
nya mojligheterna f6r minniskor att bygga relationer, fa insyn i och paverka hindelser
over hela virlden. Sociala medier har medfért 6kad tillgang till snabb information och att
flera kan gora sina roster horda. Men manniskor blir ocksa utsatta for fortal och hot,
ndgot som bland annat manga fortroendevalda och tjinstemin fatt kinnas vid.

Fakta

Pa tre ar har tillgangen till mobilt internet bland ungdomdsi @ldiean&dr2 19 till 93

procent och andelen dagliga havakeafean 3 till 78procent. | dag har nastan halften av alla
tvaaringar provat att anvandalinternet

Tjanster blir dyrare och varor blir billigare

Under en lang period har 6kad produktivitet inom varuproduktionen, som inte kunnat
motsvaras av lika stor 6kning av produktiviteten inom tjansteproduktionen, inneburit att
varor blivit billigare och tjdnster ddrmed allt dyrare i relation till varorna. Trenden har
torstarkts i takt med globaliseringen. Produktionen av standardiserade varor har flyttats
till framfor allt lander 1 Ostasien med Kina i spetsen. Resultatet ar att elektronikprylar
blivit allt billigare, medan elektrikern blivit dyrare. Genom produktivitetsutvecklingen blir
resurskakan storre, dvs. vi kan fa mer av allt. Men utvecklingen innebar ocksa att
offentligt finansierade tjanster relativt sett blir allt dyrare och dir blir féljderna mer
komplicerade.

Fakta

Mellan &ren 1993 och 2012 har den tjansteproducerande sektorn av naringslivet 6kat med ¢
procentenheter, medan den varuprodutenarslaseieéd motsvarande andel. Observera dock
att en del av det som tidigare definierats som varuproduktion idag har outsourcats till tjanste
stadning, vaktmasteri¥axel

9SCB
10 Svenskarna och internet 2014
11 SCB
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Fran nyttokonsumtion till identitetsdriven konsumtion

Allt h6gre materiell standard gor att en storre del av konsumtionen gar fran att vara
behovsdriven till att vara identitetsdriven. Manga av de traditionella gemenskaperna som
t.ex. religionen, slikten och hemorten har férsvagats. Men behovet av principer for
gemensamt och eget liv bestar. S6kande efter mening, identitet och sammanhang ar
centralt for varje manniska.

Konsumtionen har darfér blivit ett sitt att utforska och visa vilka vi ar och med vilka
andra vi vill héra samman. Vi konsumerar och anvinder statussymboler {61 att visa vilken
grupp vi tillhor.

Fakta

Foljande 10 saker gav ahagiBstatus i Sverige: Vara allmanaddé&tgyaa sitt arbete, ha

en egéop arbetiiimogenhet, kunna mangeasprak,engagerad och duktig foratter, lagga t
ach pengar pa att hjalpa behtvande manniskochhstaitiiaagskap, kunna bestamma over
sinegen arbetstid, ha examen fran univeigitet, &ih vadi ledig en &amyneanhangande
periotk.

Stadens styrmedel minskar

De fortroendevalda pa lokal och regional niva ser sitt handlingsutrymme begrinsas allt
mer. Det handlar om detaljstyrning pa det nationella planet samt om medvetna
medborgare som stiller 6kade eller nya krav nir det giller tjdnsternas utbud, omfattning
och utformning. Detta innebir helt nya roller f6r offentliga organisationer, t.ex. blir
vardvalsmodeller, tjianstegarantier och tillstindsgivning allt vanligare.

Kommun och landstingsgransernas betydelse luckras upp nar tjanster kan levereras
utanfor det egna territoriet. Alltifran EU regleringar till lokala beslut sdkrar befolkningens
rittigheter och sirskilda enheter eller myndigheter skapas for granskning och tillsyn. En
debatt om domstolarnas 6kande betydelse syns pa tidningarnas debattsidor. Missnojda
invanare kan ta 6ver politikens ansvar for att som huvudman prioritera resurser. Inte
sillan innebir t.ex. en nedliggning av skolan att férildrar startar friskola eller kooperativ,
vilket innebir att kommunen 4nda far ta kostnaden och istillet far hitta en annan
besparing i budgeten.

Fakta

Rattigheter via lagstiftning 6kar. Barnomsorgspeng infordes 1 juli 2009. Den innebar att kon
skyldiga att godkanna forskolor om verksamheten haller samma niva pa kvalitet och sakerh
motsvarande offentlig verksamhet sduag atlvge larnomsorgspeng, till sddan godkand
verksamhet. Maxtaxa som anger ett belopp som kommunerna maximalt far ta ut finns inom
och aldreomsorg, oavsett inkomstniva.

Naringslivet tar en allt aktivare del i samhallsbygget

Under 1980 talet talade man inom naringslivet ofta i termer av en nirande och en tirande
sektor. Den tiden ar forbi. Idag visar olika studier att ett gott samspel mellan den privata
och den offentliga sektorn ofta dr en starkt bidragande kraft till en god lokal och regional
utveckling. Sysselsittningstillvixten bland svenska foretag sker idag framforallt i sma och

12 United Minds
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mellanstora féretag som i manga fall har en stark lokal forankring. De dr dirmed
beroende av en god kompetensférsorjning. Det handlar dels om direkta atgarder 1 form av
t.ex. skriddarsydda utbildningar, dels om att med en god offentlig och privat service fa
fler manniskor att vilja bo pa orten.

Det beh6vs bra skolor och férskolor, attraktiva boendemdjligheter, kultur och
tritidsaktiviteter, bra infrastruktur samt dven en god privat service med bankkontor,
bensinmackar, affirer, caféer och restauranger. Niringslivet har under senare ar visat ett
storre engagemang nar det galler kompetensforsorjningen i form av t.ex. riktade
utbildningar, ibland genom egna initiativ, ibland genom ett nira samarbete med
kommunen eller regionen. Men ocksa ortens attraktivitet dr av stor vikt for att 16sa den
framtida kompetensférsorjningen. Sociala medier sitter storre press pa att foretag ska
bidra till en positiv samhillsutveckling. De féretag som inte skoter sig riskerar att bli
utpekade och tappa kunder. Det innebir, parallellt med en storre insikt om betydelsen av
platsens attraktivitet for att attrahera arbetskraft till kommunen, att niringslivet i
framtiden kommer att Oka sitt lokala samhillsengagemang.

Fakta
Kommunernas och landstingens kaphet updgiak till 128 miljenatesr ar 2012. For
kommunernas deitka 16 procent kop fran forechnstiftelser

Kort om nagra trender inom stadens handel

Hur forhaller sig handelns verksambheter till kundernas forindrade beteende och nya krav?
Det ar mycket att tinka pa nar man driver butik, restaurang, kafé, serviceverksamhet,
turistforetag etc. Men det viktigaste ér ju trots allt att vara lyhord infér vad kunden
efterfragar och hur kundens beteende forindras.

Vi liser exempelvis braskande rubriker om att e-handeln slar ut traditionell handel och att
nithandeln 6kade med 16 % under 2014. Man ska ha med sig att e-handeln fortfarande
star for en forhallandevis liten del; endast 6 % av totala handelns omsittning. Ungefar
som postorderkatalogerna hade under sin storhetstid. Affirerna sker fortfarande alltsa till
94 % i fysiska butiker. Det man diremot ska vara medveten om ir att digitaliseringen ar
viktigare 4n e-handeln. Kunderna finns pa bade on och offline. Det dr oklokt att inte ha
en digitalstrategi for sin verksamhet ar 2015. Samtidigt maste man fundera 6ver var de
potentiella kunderna faktiskt finns. Ndgot som ar eftersatt pd manga hall idag ar
investering i den fysiska butiken, dir liggs for lite pengar idag, menar manga bedémare.
Om man tinker att man har 100 besokare i butiken, sa blir enligt snittet i Sverige bara 15
personer kunder. Tipset frin manga experter inom handeln ar att investera mer i
kundmoétet den som valt att besoka din butik ar lattare att 4 som kund att den andra stora
massan. Nedan f6ljer en lista 6ver nagra starka trender att forhalla sig till:

e Hallbarhetsfragor blir allt viktigare. Savil ekologiskt som socialt och ekonomiskt. Det ér
torst NU som fragan kommit till den stora massans medvetande, trots att det var en trend
som startade for mer d4n 10 ar sedan. Notera att Blocket anger att annonser for en halv
biljon omsattes via sajten forra aret. Denna andra anvindning av prylar far inte handeln
missal

13 SCB och SKL.
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* Tjinsteleverans inom handeln 6kar. Det handlar om silja kunskap. Personliga tjanster,
service, kurser, ritningar, event etc. Trenden gar mer och mer fran renodlade
handelsféretag till konsumtionsforetag. Forr la vi en storre andel pengar pa ren handel.
Nu ldgger vi mer pa upplevelser, mat, tjinster etc. Viktigt att fundera 6ver hur man kan
greppa Over ett storre erbjudande.

* Festination = platsutveckling fér de som bor och besoker staden/platsen. Det handlar
om att bygga en arena f6r konsumtion for att bli en framgangsrik destination. Och det ska
inte bara innehalla handel och butiker. Dar bor dven finnas bio, restauranger, event,
platser fOr rekreation och hilsa mm. Ja, det som drar till sig besokare.

e Turism och besoksniring dr heta fragor. Handeln totala omsittning 1 Sverige dr 665
miljarder. 13 % av detta dr kopplat till turism dr (84 miljarder). Av turismens totala
omsittning ar hela 30 % shopping. Glém dock inte vilken som ér storsta kundgruppen —
besokarna dr graidde pa moset, men invanarna ar moset.

* Digitalisering. Bade platser och féretag maste ha en digital strategi. Webb, app,
Facebook, Instagram, Twitter, mejlutskick, e-handel.

¢ Konsumenten har bade hjirna och hjirta och hjartat har fatt storre utrymme.
Konsumenterna, kunderna, har fatt mer makt.

Norrtdlje 4.0 - Det vinnande receptet

Studien ”Det vinnande receptet” talar om att for att lyckas maste man ha nagot som sitter
staden pd kartan. En jaimforelse har gjorts med fyra andra stader som alla har erhallit
utmirkelsen Arets Stadskirna under de senaste dren och konklusionen ir att:

1 Stadsplanering bor fokusera pa att formulera och kommunicera gemensamma
malsattningar fOr att skapa en battre samverkan mellan handel och stadsplanering

T Stadsplaneringen bér f6rséka skapa incitament £6r att bilda kluster. Detta genom
att arbeta med utbildning som pa sikt kan skapa en samlad kompetens inom
samma omrade.

T Staden bor uppmuntra konkurrerande industrier inom samma omraden for att
skapa skalférdelar i termer av logistik och kompetens.

Porters Kristianstad Visby B?_;-éesl o ginatricol  Vixjo
Diamantmodell : 22 &
- r 9 ;
& e T a o =y B
(L 7 v N . .

L3 gesfa ktorer Storsta livsmedelsindustrin i Stor besdksnaring pga historia Textilstad och nordiskt Rikt pa skog, skolor/utbildning,
Sverige, kompetens, och vilbevarad stad, fokus pa postordercentrum. Aven verkstad kdnda inom fotboll, orientering,
administrativ infrastruktur, fysisk  hotell och r g . och SRR RE G friidrott och tennis, finns dven
infrastruktur. Kompetens inom event, hotell & o™ logistik och distribution. sportspecialiserad utbildning och

restaurang. G"g.m{' SIS S forskning. Utsedd till Europas
Textilhdgskolon. s 2
‘gronaste stad” .
Branschstrukturer Intern konkurrens i termer av Konkurrens i termer av turism Interkonkurrens i termer av textil-  Initialt konkurrerade

och konkurrens

Efterfragan

Relaterade och
stodjande industrier

djuruppfodning, foradling av
ravaror samt arbetskraft

Efterfragan pa arbetstillfallen
inom livsmedelsindustrin.
Lokal efterfragan pd
narproducerade produkter.

Ravaruproduktion,
producentorganisationer,
grossistverksamheter,
saljstodsorganisationer,
logistikfunktioner.

och besoksndring.
Verksamheterna nischas, nya
idéer och koncept bildas for att
locka Gnnu fler turister.

Efterfragon finns lokalt pd
arbetstillfdllen inom turism,
besdksndring.

och modefdretag, transport och
arbetskroft.

Efterfragan pa arbetstillféllen
inom textil och postorder iom
stor samling ov foretag och
nystarter av foretag.

Stodir ier for besoksndring,
souvenirshopar, caféer,
glasskiosker och dylikt finns i

staden sdsongsvis
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Utbildning inom textil, textil- och
modekedjor — samlad
kompetens. Samarbete med
tronsportfretag — postorder.

huvudnaringen inom
skogsbruk, aliteftersom
efterfragan har minskat ar nu
maskinindustri — binaringen
den storre aktoren.

Efterfrégan fran
lokalbefolkningen aterfinns
inom savél utbiidning som
arbetstillfallen inom
maskinindustrin.

Uthildning inom olika
ingengjorsgrenar, stodjande
bifirmor inom transport, logistik
samt foretagshus.



I studien lades fokus pa att ta fram de fyra stidernas frimsta lagesfaktorer,
branschstrukturer, efterfragesituationer och relaterade stédindustrier. Direfter gjordes en
jamforelse med Norrtilje handelsutbud kontra de tidigare vinnande stiderna av Arets
Stadskirna.

Nominellt utbud Utbud/invanare

Restaurang SkinhetampHalsa HusochHem

Konfektion Restaurang SkinhetampHilsa HusochHem

Ml i Iy
I| '|| i i \ [{EITR 'II*'n

ristianstad ¥ Norrtilie W\isby *Vxjs WMedelvirde Kristianstad ™ Norrtifje ®Vishy * Vixjs M Medslvirde

Framgangsreceptet bygger pa samverkan mellan olika aktérer och kluster. Staden maste
alltsa agera mer for att samverka som ett varumirke och generera kluster.

Genom olika kluster kan konkurrensférdelar skapas och innovativa idéer skapas. Kluster
anpassar sig efter marknadens efterfriga genom att nischa/differentiera sig. Stider som
har ett hégt utbud i foérhallande till invanarantal dr oftast sommarstider och dessa kluster
ar anpassade efter bes6ksnaringen i dessa stader.

Intervjuer infor ett framtida Norrtalje

Norrtalje star infor flertalet utmaningar i framtiden. Hur ska dessa bemétas och hur ska
man pa basta sitt kunna fortsitta attrahera manniskor att vistas, verka och leva i Norrtilje
om 10 ar? Nedan redovisas en sammanstallning fran tre intervjutillfillen fokus har lagts pa
den kommersiella niringen, beséksniringen och utvecklingen i kommunen.

1. Vilka viktiga utmaningar anser du att Norrtélje Stad star infér under de narmaste
aren?

Man maste fortata mer, jobba med anpassade bostader och hittzstitrg alternativa
hyreslagenheter, bygga mindre bostéader fér ungdomar. Idag ar kanslan att manga bostadel
aldre. Det behovs ocksa billigare bostader som ar battre anpassade for olika malgrupper. E
utmaning ar att jobba for att skapa espratskraatifa inop handelsomraden och stadskarna sa :
man nyttjar varandra istallet for utnyttjar. Vi maste battra var befintliga handelskostym. Istall
etablera fler handelsomraden bér vi utveckla befintliga handelsplatser.

Vintertid har Naéitje for stor kostym och det ar viktigt att forsoka fa battre balans mellan de o
sasongerna. Det skulle kunna I6na sig att jobba annu mer med destinationsutveckling, att s
reseanledningar till Norrtélje aven pa hosten och vintbetaGeaomeattevenemang kan man
skapa storre attraktion. Man kan arbeta for att férsoka fa fritidshusagarna att aka till sin stuc
|l i ka mycket p- h°sten och vintern som p-
mer kravs attm@abetar och utvecklar fritidshusomradena mer, t.ex bygger ut kommunalt vat
bredband och foljer med i de tekniska trenderna.

Det ar aven viktigt att annu mer jobba for att fa Norrtaljes stadskarna ska vara en attraktiv
handelsplats, det behdes axem handelsyta utan det &r viktigt att jobba mer inifran och ut. b
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kan fortata och knyta an Knutby Torg med stadskéarnan, sa att aven den handelsplatsen up
del av stadskarnan, man kan anpassa vagarna och 6ka tillganedgf@tiséaktmrerna, t.
bussforbindelserna och rita om linjerna sa att man lattare kan ta sig mellan Knutby och stad
dagslaget tycker invanarna att det ar svart/otillgangligt att ta sig kommunalt eller bara prome
daremellan utan man ar tvungendattaln#@r att forbattra tillgangligheten och attraktiviteten
kan man bygga bostader mellan handelsplatserna och stadskérnan. Hela handelsstaden b¢
marknadsplats istéllet for flera konkurrerande externhandelsplatser.

Det &r viktigt att hiteed som &r unikt med stadskarnan kontra de olika handelsplatserna och f
tydlighet i utbudet. Idag aker manga till stadskarnan for att klippa sig och géra bankarenden
man aker till handelsplatserna, eller lamnar Norrtélje helt, fésattyhkadkitt Siadskarnan
saknar en storre modekedja (typ MQ, Cubus, Gina Tricot) samt att utbudet av skor &r i det r
obefintligt eftersom det inte finns nagon skokedja och att det ar viktigt att staden forsoker kc
utbud.

Manga hargfgatser tittar pa ofta pa den befintliga stadskarnan och forsoker efterlikna den i ¢
det gar. Styrkan och attraktiviteteten ligger variationen, besokarna kan flanera lite mer fritt,
ata eller fika, det finns parkbankar, fria ydarftagaevmysigt och det &r det som gor
stadskarnan sa attraktiv. Jamfor man med externa handelsplatser sa ligger deras kraft i en
tillganglighet med snurr pa parkeringsplatser. | Norrtélje stad arbetar man nu for att [6sa
parkeringsfragan, viaketahit ett problem. Problemet ar egentligen inte antalet parkeringsplats
att det inte ar ndgon vettig omsattning pa platserna men nu kanner kommunen att det ar vik
tag i det har bekymret och forsoka I6sa problematiken.

Norrtélje fordAadmycket och bredbandsutvecklingen ar mycket viktig for kommunen. Vissa o
ar utbyggda men man maste f& samma mojligheter pa landsbygden. Det ar viktigt att komm
investerar bredbandsutvecklingen men aven utbyggnad av kommundlgvatt Beinér aven vik
borjar jobba mer med tillgangligheten. Likasa ar det oerhort viktigt med samverkan, att fa in
aktorer, enas om ett gemensamt mal och arbeta for att géra helheten battre.

Foreningen Norrtalje Handelsstad star for samverkamanetiajuakedrsom ar delaktiga
desto fler kan vara med och paverka. De som valjer att st utanfor tycker nog att de gar tillr:
som det ar idag.

Ett annat problem 2r att det Dblir Iite 06\
dock att narma sig Stockholm i och med urbaniseringen. Det ar oerhort viktigt att jobba med
tillgangligheten, att man inte ska behtva kanna att det &r langt till Norrtélje. Norrtaljebor tycl
att det ar nara till Stockholm medan stockholmbie tydjechigger langt bort.

En annan utmaning att arbeta med &r destinationen i stort. Vi borde anpassa vara verksaml
battre méta de utlandska turisterna, t.ex. mefbrriatidek | Norrtélje finns tyskaa
turistedet ar oerhdktigt att fortsatta jobba med aktdrerna for att locka annu fler utlandska ga:

En av de stora utmaningarna som kommunen star infor ar den aldrande befolkningen, den
befolkningen flyttar ut medan aldre flyttar in. Dessu@yngrel§ejeaagm flyttar ut och
Norrt2alje st-r lite infor en ONorrbotten:c

Ett annan utmaning ar att forsoka gora nagot at utbildningsnivan. Norrtalje har en betydligt |
hogskoleutbiladadeniskor | jamforelse med andra Stockholmskommuner. | dag blir arbetet all
kunskaps intensifierat och foretagarna soker hogutbildad arbetskraft for att klara av yrkesro
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har ligger Norrtaljeborna ofta langt efter. For att behalieuogdudirtariktigt att det

kommande visionsarbetet lyssnar och utgar fran hur ungdomarna tanker och resonerar, att
med fragor som besvarar varfor Norrtélje inte upplevs som tillrdmkigtchtaatkéita ated

att forandra ungdoasabild av att bo och leva i Norrtalje.

Dessutom &r det viktigt att fortsatta arbeta med stadskarnan sa att den inte upplevs som do
det liv och rorelse denjtemen den upplevs sdidda@fiér stangning samt oftesaaden off
Jagser det som en utmaning att jobba sa att vi far en levande stadskarna aret om och inte b

En av de stora utmaningarna &ar att balansen dsmasdtduoi@taktaren och samtidigt arbeta
for att utveckla staden pa bastagsilteré det gors pa ratt satt. Norrtélje och Roslagen har sit
hjarta i smastaderna, bruken och havet. Bestkarna som gastar Norrtalje kommer for att det
och det ar viktigt att fortsatta varna om den gamla trastaden. Det lFaridealati diaiolgera

likasa lyssna pa vad medborgarna tycker, helt enkelt att tanka till innan man gor for stora fo
| Norrtalje finns fantastiska méjligheter, utbyggnaden av hamnomradet. Folk soker sig till va
man kunde gora detllgéndligt for alla sa skulle det vara ett steg i ratt riktning. Nackdelen &r \
att sjalva viken in till Norrtélje &ar lang och det tar tid innan man kommer ut i havsbandet. | el
skargardsstad bor man ha mojlighet att aka bat och storegiinigttigugtibcksa till fler
mojligheter. Skargarden utnyttjas alldeles for lite, framfor allt med tanke pa alla utlandska tu
behovs nytankddelssutom kan man arbeta pa att battre utnyttja fritidshusen i omradet battre
Under hogsasongehimiar tillrackligt med baddar attéeshjutidigt som manga fritidsstugor
faktiskt star tomma. Om dessa nyttjades i hogre grad, skulle nytt kapital komma in, mer pen
pa restaurangbesok och shopping om helt nya personer kenanmfér tllliotyskaegillar
sjalvhushall, de reser med egen bil och det

2. Stadskarnans roll haller sa sakta pa att forandras, vad vill du se att dess framtida

roll ska handla om i forsta hand?

Jag skulle vilja att en storre del av handeln stamttaddt/alircinnu mer [onsamt att driva

butik. Det &ar viktigt att man snabbt kunna hitta en ny verksamhet om en butik blir tom, att ar
handel det som férsvinner. Norrtélje har for fa riktiga ankare, staden ar forhallandevis liten c
latt uspridd. Handeln foder handel men idag sker det inte i Gamla Stan. Oppettiderna varier:
battre vid stora kdpstraket men i t.ex. Gamla Stan och det ar knappt nagon verksamhet son
sondagsoppet dar. Tror dock att nar hamnen utveckiase fikalgaa\detdtniskor, flera

bostader byggs och de nya hamnkvarteren kommer bli en framtidsstadsdel.

Jag skulle garna se att man jobbade mer med att klustra olika delar av stadskarnan, att gan
Lilla Torget fick utvecklades via en nilshdltfpraftt utveckla kopstraken i fler delar av
stadskarnan. Helt enkelt jobba med olika profiler for olika delar av staden. Fastighetsagarne
lika benagna att investera, och ombyggnationer for t.ex. restauranger etc lkaystar oerhort my
Det behovs &ven mer tydlighet i utbudet samt att 6ka kulturutbudet. Kultur ar viktig for stade
utveckling. Stadskarnan har gatt fran att forr bara vara ett kommersiellt centrum men nu ar
social centrum. Det &r ocksa ett kulturetiedemttasor av historia och med en helt annan
historisk kansla.
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Det ar viktigt att behalla stadskarnans karaktar. Sett ur ett Stockholmsperspektiv sa ar den |
annorlunda i jamforelse med flera andra fororter till Stockhoksa Mtiglettéintveckla och
bygga nytt, inte bara konservera for framtiden. | stadskarnan ar det latt att kunna knyta an, |
kunna jobba mermstdriabland kanns det som om de som bor har ar alltfér radda for forandr
eller att forsarvtan maste vara tydlig nar man forklarar att en forandring inte behover inneba
férsamring.

For att Norrtalje ska kunna éppna upp mer och bli den perfekta staden sa behdvs ca 1/3 so
flyttat harifran, 1/3 som har flyttat men kommithikimaké8som ar helt nyinflyttad och har

helt andra erfarenheter eller synsétt. | Norrtélje ar manga av déssdtuéyttacn héGer

inte lika forandringsbenagna.

Dessutom har Norrtélje ett rykte om sig att upplevas som drékiga acte gt séarskilt
forandringsbenagna. Ofta anser Stockholmare att Norrtélje ligger langre bort &n vad det ege
medan vi i Norrtélje brukar prata om narheten till Stockholm.

Vad galler stadskarnan sa ar det viktigt att pa sikttjtdbbartigtirafiken och battre utnyttja
stadens olika parkeringsplatser. Idag kdnns det som om det ar handlarna som tar de béasta
vilket i sin tur leder till att det blir dalig omsattning och besokarna/de som ska handla far své
hitta brparkeringsplatser. Mindre trafik i stadsk&rnan skulle ge en trevligare och finare stads
man skulle kunna bygga ut gangstraken och cykelvagarna och arbeta for att fa fler persone
mer. Dock ar det viktigt att man inte bara bygg&ekederassmaggen kommer att anvanda
utan istallet férsoker gora cyklandet i sig till en rolig grej som fler kan borja gora och istéllet
staJag tror aven att det vore ett lyft om man fick nagra stérre kedjebutiker till Norrtélje, sade
dta finns i lite storre kdpcentrum.

Det ar viktigt att stadskarnan kanns levande, att det inte blir for mycket kontor vilket latt lede
den blir lite d6d nar arbetsplatserna stanger for dagen. Jag skulle garnaséwikénnu béattre r
och restauranger, att stadskarnan blev en &nnu mer levande stad med langre Gppettider, vi
skulle fa fler bestkare att bade flanera och shoppa mer langs kopstraken.

Jag tycker aven att det finns ett behov av fler trafifmesksgrddag House men Stora Torget
skulle ocksa kunna bli mer levande och sa vara en given traffpunkt i staden.

3. Vilka unika mervarden skulle du vilja se utvecklas i Norrtélje stad framdver?

Jag skulle vilja se mer kopkraft och utbyggdaetithilgmimgsidag tar manga tar efter sina
foraldrar, driver foretaget vidare men Norrtaljebor skulle behdva uthildas mer. Man maste jc
attraktiva platsen, en plats dar manniskor vill vara, bo och vistas i. | stadskarnan vill man ku
flanerata bra mat, handla i bra butiker och kunna ta del av ett bra och tillrackligt valutveckls
kulturutbud. Vi maste fa fler manniskor eller rattare sagt foretag att etablera sig. Kanske ma
hit nagra riktigt framgangsrika personer vilka fémiskmiratmalja etablera sig och véxa

fortsatta vaxa. Och vi maste bygga bra anpassade bostaderna. Vi behover en bra balans m
barnfamiljer, unga vuxna, medelalders iy demia valdigt manga aldre i befolkningen och vi
behover verkligielvgj pa att attrahera fler boende.
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Staden praglas av havet, skargardérjdsmanmika mervarden ar viktiga att varva in i
utvecklingen. Till exempel att nybyggnationen inspireras av havet och skargarden. Manga n
om museercia kulturen men jag tycker att det &r minst lika viktigt att gora Norrtélje attraktivt :
for de yngre malgrupperna.

En av Norrtéljes framsta styrkor &r narheten till Stockholm samtidigt som det ocksa &r var s
Man kan inte saga annat an agttiend@rkligt avstand mellan Stockholm och Norrtélje. Sett
utifrdn handelns perspektiv ar det for nara fora att vi sjalva skulle kunna ha en jattehandel h
Norrtéljebor aker garna till Taby Centrum eller in till Stockholm fér att hiséidéd Ediessom de
ndra kan det ocks- k2nnas ganska enkelt e
ekonomiskt perspektiv sa far man betydligt mer for pengarna i Norrtélje &n om man skulle k
motsvarande bostad betydligt narmare Stockho

Nagot annat som vi behdver jobba pa ar att Norrtélje inte shirakgletmsgioih
pensionarsstaet. dberhdrt viktigt att hanga medachrgitankande. Sjalvklart ska det vara
fint och trivsamt men dehfinga som vill atldehanda mer. Detkiigtiven att forsoka fa
de yngre invanarmndjatstanna kvar och fortsatta att bo och leva i Norrtélje.

Norrtélje &r en turiststad men man behdver bli battre pa att hitta boenden. Det behovs béattr
for husbilar pa centrala och attraktiva platser och man maste fortsatta erbjuda ett bra kulturt
Narheten till Stockholm och riktigt bra kommunikationer maste ses som en styrka men brist
sommartid och da framfor allt unika boendéetiaiTénlsem det fanns ett lockande boende pa
vattnet, som ett flygande hotell, det skulle vara en bra turistisk utveckling.

En utmaning att jobba vidare &r det relativt daliga ryktet vad galler skolorna dvs. att elevern:
tillrackligt bra betikgwi sin tur hammar hela utbildningsnivan i kommunen.

Kan man komma tillratta med boendefragan, dvs att kunna erbjuda mer udda boendealtern:
antalet gastnatter kunna 6ka markant vilket ocksa skulle fa en positiv inverkan flera andra
naringddre i staden.

SWOT-analys Norrtalje Handelsstad

SWOT-analysen for naringen ar hamtad fran Norrtilje Handelsstads
verksamhetsberittelse 2015. Forslagen ér allmint hallna och 4r mer att se som en
provkarta som maste anpassas till Norrtiljes specifika situation.

En hel del aktiviteter sker redan av liknande karaktir, men var bedomning ar att takten i
och omfattningen av fornyelsearbetet bor 6ka. Denna typ av fornyelseforslag kan ges en
mer konkretform om satsningen genomfors mer riktat pa det sitt som foéreslas.
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UNDERLATTANDE FAKTORER

STYRKOR

Personligare butiker i stadskaman
Mysig miljs att strosa runti
Trevliga fik och restauranger
Hamnstad

Manga drivna féretagare

FORSVARANDE FAKTORER

SVAGHETER

Daligt med parkeringar

Daligtatt allainte har dppet enligtinstruktioner
Mkt maklare centralti butikslokaler

Gym i markplan

F&ir manga friséirer

= Personliga butiker Minskat utbud
2 Marhet, gangvanligt Daligstruktur
= Nara till p-platser Daligsammanhalining mellan allaparter
E Wackert och pittoreskt Daligvariation i uthudet
E Kompetenta foretagare Kommunikationen mellan butikerna
Z En ledare m drivkrafter ger manga medlemmar med drivkraft Drivkraften
Wacker stad som lockar helgturister Engagemanget
Tillsammans gor skillnad Olika mal
Trevligt, gemytligt Kommunikationen mot kunderna
MNarhet — kompakt Oppettiderna
Enskilda butiker Parkeringsplatser som ers&tts med annat
Varierad servicegrad
Fastighetsdgarnas ointresse for staden
MOILIGHETER HOT
Stora affirsomraden Stora affirsomraden utanfar staden
Giira hamnen fin med promenadstrak, fik och butiker N&tbutikerna
Skapa fler parkeringsplatser Bolénderna
Alandskunderna Webben
Kommunens informationskanaler Arninge
Socialamedier Ei ngn trevligt miljd pa torget
Turistwardar Nabbmusen omajliggdr gatorna
Lokala fareningar —fa engagerade Att inte ta hand om ytorna
= Aktivitetskvallar Maklaretar lediga lokaler
2 Marknadsféring Att intressetfor staden falnar
= Fler hyreshus — fler kunder MNya vagen
g Battre bussférbindelse Dyra hyror
E Battre parkeringar Oenighet emellan kdpcentrum samt butikerna
L Skapa ett levande Norrialje Taby Centrum

Helgutflykter

Lockande att &ka till Norrtslje
Mysigt

Minisemester

Mer evenemang

Egna forslag

Spridd handel
Otydlighandel

En satsning pa utbildning och da ett utokat utbildningsutbud pa Campus Norrtilje,
torslagsvis skapa motesplatser fOr distansutbildningar och fokusera pa métet mellan

studenter och mellan studenter och anstillda pa féretagen som vidareutbildar sig.
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Skapa arenor f6r avknoppning och utveckling av nya foretag. Hitta former och

branschinriktningar som passar Norrtilje men ta utgangspunkt i de modeller f6r
foretagsinkubatorer, avknoppningsverksamhet, teknikcentra som finns pa andra hall.
4 Jobba med mentorprogram fér féretagare och blivande foretagare.

Starta upp gemensamma ledarskapsutbildningarna.

Skapa linkar mellan naringsliv och akademi — jobba mer med examensarbeten, satsa
aktivt pa att skapa gemensamma forskningsforetag dar Norrtiljes foretag
samproducerar forskning med olika universitet och hégskolor.

Skapa métesplatser for Norrtiljes entreprendrer.
Delta aktivt i de nationella nitverk f6r fornyelse och innovation som finns pa olika

omraden.

Aktivt arbete med att skapa fler tjansteforetag, prioritera tjansteforetag som siljer

tjanster utanfér kommunen, exempelvis, kreativa niringar och turism foretag
Fortsatt att jobba aktivt med nya impulser i form av konferenser, méten etc. Arbeta

for att na malgrupperna som normalt inte brukar nirvara

Sociala webben — mét de unga dir de finns
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Avslutande kommentarer

Den sammantagna bilden ér att kommunen och dess handelsplatser har god potential
infér framtiden och befinner sig i ett gynnsamt lige for utveckling. De tva viktigaste
utmaningarna ir for det fOrsta att aterigen kunna férnya och vitalisera utvecklingsarbetet
och f6r det andra att realisera den fulla potentialen som det geografiska lige Norrtilje
erbjuder. Lyckas kommunen med detta ar det var overtygelse att vi kommer att fa se ett
fortsatt expansivt Norrtilje framgent. Skulle kommunen dessutom ytterliga kunna 6ka
térnyelse- och innovationstakten hos savil niringsliv och befolkning och ta tillvara de
affirsmojligheter som finns i regionen skapar kommer man under en visentlig framtid att
kunna springa fortare och vixa snabbare dn vad som faktiskt borde vara mojligt enligt
teotin.
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